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Vseobecné obchodni podminky — klienti
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Uvodni a vykladova ustanoveni

Spole¢nost St¢huju.cz s.r.o., IC 11767855, se sidlem Branickd 213/53, Branik, 147 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C vlozka 354260 (dale
jen ,,Zprostfedkovatel”) vydava tyto vSeobecné obchodni podminky — klienti, které upravuji
podminky sluzeb Zprostredkovatele poskytovanych prostfednictvim webového portalu
https://stehuju.cz/.

Klient — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ucinila nezavaznou poptavku nebo zavazny navrh
na uzavien{ smlouvy o st¢hovani.

Partner — podnikajici fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera jako nezavisly podnikatel poskytuje
sluzby v oblasti st¢hovani, se kterou Zprostiedkovatel uzaviel smlouvu o zprostfedkovani, na
zakladé které Zprostiedkovatel zprostiedkovava Partnerovi uzavieni smlouvy o stéhovani s
Klienty.

Smlouva o stéhovani — je uzavfena vzdy pouze mezi Klientem a Partnerem. Zprostiedkovatel
nenf smluvni stranou Smlouvy o st¢hovani.

Webovy portal - webovym portalem se rozumi internetové stranky https://stehuju.cz

Ucelem Webového portalu, jehoz je Zprosttedkovatel provozovatelem, je zprostfedkovani
uzavieni Smlouvy o st¢hovani mezi Klientem a jednim z Partnert. Ke zprostfedkovani uzavieni
Smlouvy o st¢hovani dochazi na zaklad¢ zavazného navrhu na uzavieni Smlouvy o st¢hovani ze
strany Klienta, pficemz Smlouva o st¢hovani je nasledné uzavfena pfijetim tohoto zavazného
navrhu Klienta jednim z Partnert.

Navrh na uzavieni Smlouvy o stéhovani

Zavaznému navrhu na uzavieni Smlouvy o stéhovani pfedchazi vytvofeni nezavazné poptavky.
Nezavaznou poptavku vytvoii Klient prostrednictvim Webového portalu, a to vyplnénim zadosti
o nezavaznou kalkulaci nebo vyplnénim kontaktniho formulafe. Klient vsak muze vytvofit
nezavaznou poptavku rovnéz zaslanim zakladnich informaci tykajici se zamysleného st¢hovani na
e-mailovou adresu info@stchuju.cz nebo tyto zakladni informace Zprostfedkovateli sdélit
telefonicky zavolanim na telefonni ¢isla uvedend na Webovém portale.

Neprodlené¢ po vytvofeni nezavazné objednavky kontaktuje Zprostiedkovatel Klienta.
Zprostfedkovatel si od Klienta vyzada dalsi informace, na zakladé kterych sjednaji jiz zcela
konkrétni podminky st¢hovani a zavazného navrhu na uzavieni Smlouvy o st¢hovani tak, aby
tento navrh v souladu s ustanovenim § 1732 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
»oblansky zakonik®) obsahoval podstatné nalezitosti a mohl byt ze strany Partnera pfijat

jednoduchym a nepodminénym pfijetim.

Podstatnymi nalezitostmi navrhu na uzavieni Smlouvy o stéhovani (dale jen ,podstatné
naleZitosti®) jsou zejména nasledujici nalezitosti: sdéleni, tykajici se typu a rozsahu stéhovani
(zda se bude jednat o stéhovani jen ¢asti véci, souboru véci nebo st¢hovani kompletné celého
bytu, domu nebo kancelafe); adresa mista nakladky (patro a zda je k dispozici vytah), adresa
vykladky (patro a zda je k dispozici vytah) popf. adresa jednotlivych zastavek; datum, kdy ma ke
st¢chovani dojit; jméno a piffjmeni kontaktni osoby vcetné kontaktnich ddaji na tuto osobu
(e-mail, tel.) a cena st¢hovani.
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Po sjednani podstatnych nalezitosti zasle Zprostfedkovatel Klientovi tzv. konfirmacni e-mail,
ktery obsahuje potvrzeni sjednanych podstatnych nalezitosti spolu s navrhem Smlouvy o
st¢chovani. Pokud konfirmacni e-mail zachycuje spravné informace a zaroven Klient souhlasi
s navrthem Smlouvy o st¢hovani potvrdi tuto skutecnost bud'to:

e kliknutim na tlacitko oznacené jako ,zavazny navrh na uzavieni smlouvy o
st€éhovani®, ktery se klientovi zobrazi po rozkliknuti odkazu, ktery je soucasti
konfirmacniho e-mailu;

® zaslinim potvrzeni prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu info@stehuju.cz, ve
kterém Klient potvrdi jak spravnost sjednanych podstatnych nalezitosti, tak i svij souhlas
s navthem Smlouvy o st¢hovan;

® zaslanim zpravy sms na nékteré z cisel uvedenych na Webovém portale, pficemz tato
potvrzovaci sms musi obsahovat stejné nalezitosti jako potvrzujici e-mail dle pfedchoziho
bodu;

® telefonickym potvrzenim ze strany Klienta. Takové potvrzeni vsak Zprostfedkovatel
akceptuje pouze ve vyjimeénych ptipadech a pouze za podminky, ze Klient svij souhlas
nasledné potvrdi nékterym z vyse uvedenych zpusobi.

Tim dojde k vytvofeni zavazného nivrhu na uzavieni smlouvy o stéhovani (dile jen
»Zavazny navrh®),

Pokud tzv. konfirmaéni e-mail nezachycuje spravné informace, sdéli Klient tuto skutecnost
Zprosttedkovateli. Zprostfedkovatel nasledné upravi konfirmacni e-mail tak, aby obsahoval
podstatné nalezitosti, které odpovidaji vSéem pozadavkim Klienta a takto upraveny konfirmacni
e-mail zadle Klientovi znovu. Pokud jiz opraveny konfirmaéni e-mail zachycuje spravné
informace, potvrdi jej Klient dle pfedchoziho odstavce, pokud informace uvedené

v konfirma¢nim e-mailu neodpovidaji pozadavkim Klienta, postup dle tohoto odstavce se
opakuje.

V piipadé, kdy Klient zjisti, ze vytvofil zavazny navrh, ktery obsahuje nespravné podstatné
nalezitosti, je povinen o této skutecnosti neprodlené informovat Zprostiedkovatele.
Zprostiedkovatel nasledné proveéif v jakém stavu se zavazny navrh nachazi, tedy zda byl zavazny
navrth pfedlozen Partnerim nebo zda jiz doslo k akceptaci zavazného navrhu nékterym z
Partnert a tim padem doslo k uzavieni Smlouvy o stéhovani.

Pokud nedoslo k akceptaci zavazného navrhu nckterym z Partnert, Zprostfedkovatel zavazny
navrh Klienta stornuje a zasle Klientovi novy konfirmacéni e-mail obsahujici upravené podstatné
nalezitosti tak, aby mohlo dojit k vytvofeni nového zavazného navrhu. V piipadé, Ze jiz doslo k
akceptaci zavazného navrhu nékterym z Partnert a tim padem 1 k uzavieni Smlouvy o stéhovani,
je Klient povinen obratit se s zadosti o zménu obsahu zavazku piimo na Partnera.

V souvislosti s vySe uvedenym Klient souhlasi s tim, ze Zprostfedkovatel eviduje a uchovava jim
vytvofeny zavazny navrh az do doby uspésné realizace Smlouvy o st¢hovani.

Uzavieni Smlouvy o sté¢hovani

Po vytvofeni zavazného navrhu je tento zavazny navrh odeslan Zprostfedkovateli, ktery zavazny
navrh pfedlozi prostfednictvim tzv. partnerského systému Partnerum. Ti maji moznost zavazny
navth bud’to pfijmout nebo odmitnout. OkamZikem pfijeti zavazného navrhu ze strany

Partnera, ktery jako prvni Zprostfedkovateli oznami, Ze zavazny navrh pfijima, je

Smlouva o stéhovani uzaviena.
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Neprodlené po uzavieni Smlouvy o st¢hovani je Klient Zprostfedkovatelem prostfednictvim
e-mailu o této skutecnosti informovan, pficemz pfilohou tohoto e-mailu je Klientovi zaslano
shrouti konkrétnich podminek stéhovani a smlouva o st¢hovani podepsana ze strany vybraného
Partnera.

Klient bere na védomi a vytvofenim zavazného navrhu vyjadfuje sviij souhlas s tim, ze v piipad¢,
kdy po uzavieni Smlouvy o st¢hovani dojde k ukonceni této smlouvy ze strany Partnera, je
Zprostiedkovatel opravnén opétovné predlozit zavazny navrh prostfednictvim tzv. partnerského
systému svym Partneram tak, aby samotné st¢hovani mohlo byt realizovano nekterym z dalsich
Partnerd. . V této souvislosti Klient rovnéz souhlasi s tim, Ze neni opravnén trvat na osobé
Partnera, ale naopak je povinen akceptovat zménu Partnera a ze nové uzaviena Smlouva o
st¢thovani vzdy nahrazuje predchozi Smlouvu o st¢hovani.

Realizace Smlouvy o stéhovani

Na zaklad¢ uzaviené Smlouvy o stéhovani se Partner ve sjednany termin dostavi do mista
nakladky a poskytne Klientovi své stéhovaci sluzby. Klient bere na védomi, ze pokud dojde
v prub¢hu st¢hovani ke zménam podstatnych nalezitosti (napf. pokud Klient pozaduje vice
zastavek; v misté nakladky/vykladky se v rozporu s informacemi uvedenymi Klientem nenachazi
vytah; Klient pozaduje dalsi sluzby atd.) je Partner opravnén upravit vysi ceny stéhovani.

Den pfed realizaci st¢hovani je Klientovi ze strany Zprostfedkovatele zaslan prostfednictvim
e-mailu odkaz na online pfedavaci protokol, jehoz naslednym vyplnénim a odeslanim
Zprostiedkovateli je potvrzena realizace Smlouvy o stéhovani a splnéni veskerych podminek ve
Smlouvé o st¢hovani uvedenych.

Predavaci protokol slouzi jak Klientim, ktef prostfednictvim tohoto protokolu potvrdi splnéni
veskerych podminek Smlouvy o stéhovani, kdy zde zaroven mohou uvést své vyhrady,
pfipominky, uplatnit 4jmu vuéi Partnerovi v dusledku poskozeni véci urcenych ke stéhovani,
mista nakladky ¢i vykladky atd., tak rovnéz i Partneram, ktefi zde mohou uvést zejména to, zda
nedoslo v pribéhu st¢hovani ke zménam podstatnych nalezitosti a v této souvislosti rovnéz k
upravé ceny st¢hovani.

Klientovi je moznost vyplnit a potvrdit online pfedavaci protokol zpfistupnéna vzdy teprve az
poté co je online predavaci protokol vyplnén ze strany Partnera. Jakmile Partner potvrdi, Ze doslo
k uspésné realizaci Smlouvy o stéhovani je Klientovi zaslan aktualizovany odkaz na online
pfedavaci protokol s jiz zpfistupnénou moznosti vypliovani udaju

Pokud by ze strany Partnera nedoslo k vyplnéni a potvrzeni uspésné realizace st¢hovani a tim
padem ke znemoznéni vyplnéni online pfedavactho protokolu Klientovi, je Klient opravnén
obratit se na Zprostfedkovatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém uvede veskeré své vyhrady,
pfipominky.

Odpovédnost a nahrada Skody

Klient bere na védomi, ze Zprostfedkovatel neni smluvni stranou Smlouvy o stéhovani, proto
v piipadé¢, kdy Klient zjisti jakékoliv pochybeni pfi realizaci Smlouvy o stéhovani na strané
Partnera nebo mu v dusledku cinnosti Partnera vznikne jakakoliv djma, je Klient opravnén
obracet se svymi naroky pouze na Partnera.

Pokud se Klient obrati s zadosti o nahradu skody nebo odcinéni Gjmy na Zprosttedkovatele,
poskytne Zprostfedkovatel Klientovi veskeré informace o Partnerovi a zaroven se pokusi
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zprostiedkovat komunikaci mezi Klientem a Partnerem tak, aby doslo ke smirnému vyfeseni celé
zéalezitosti.

Ochrana osobnich udaju

Zprosttedkovatel zpracovava osobni udaje Klientd striktné v souladu s pravnimi pfedpisy,
zejména v souladu s Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR) a zikonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich adaja.

Subjektem tdaju ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR se rozumi kazdy Klient, ktery je fyzickou osobou,
jejiz osobni udaje jsou spolecnosti Zprostiedkovatelem ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR
zpracovavany. Spravcem osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR je Zprostiedkovatel.

Osobni udaje Klientd zpracovavané Zprosttedkovatelem jsou nasledujici: jméno a pifjment,
datum narozeni, bydlisté, e-mailova adresa, kontaktni telefon. Zprostfedkovatel tyto osobni udaje
zpracovava pouze v souvislosti se zprostfedkovanim Smlouvy o st¢hovani a za ucelem plnénim
prav a povinnosti z ni vyplyvajicich, a to pouze v nezbytném rozsahu v souladu s ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR.

Klient mtze kdykoliv uplatnit své pravo na piistup ke svym osobnim udajum (¢l. 15 GDPR),
pravo na jejich opravu (¢l. 16 GDPR), pravo na jejich vymaz (¢l. 17 GDPR), pravo na jejich
omezen{ zpracovani (¢cl. 18 GDPR), pravo na pfenositelnost udaju (¢l. 20 GDPR). Zaroven je
Klient opravnén kdykoliv bezplatné svij souhlas se zpracovanim osobrnch udaju odvolat.

Mimosoudni feseni sporti

K mimosoudnimu feseni spottebitelskych spori je piislusna Ceska obchodnf inspekce se sidlem
Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs
Zaroven je mozné vyuzit platformu pro feseni spora on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského patlamentu a Rady (EU) ¢&.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotfebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych spori on-line).

Zprostiedkovatel je opravnén poskytovat sve sluzby na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pislusny Zivnostensky tfad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Zavéreéna ustanoveni

Otazky vyslovné neupravené témito podminkami se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obc¢anskym zakonikem.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.
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Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 28.2.2025



